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Vorwort 

Rheinland-Pfalz steht wie kaum eine andere Destination für gelebte Gastgeberkultur, 
Vielfalt und authentische Erlebnisse. Unser Land begeistert durch seine besondere 
Verbindung aus Tradition, Qualität und Herzlichkeit. Diese Stärke ist das Ergebnis 
einer engagierten und vernetzten Tourismusbranche. Die Partner der Tourismus-
strategie Rheinland-Pfalz arbeiten gemeinsam daran und werden über Ihre Erfah-
rungen dazu berichten.

Einen besonderen Impuls setzt der Vortrag von Andreas Reiter, Leiter des ZTB Zukunft-
büro Wien, der wertvolle Denkanstöße für die Weiterentwicklung unserer Branche 
gibt. Ein Höhepunkt des Programms ist die Verleihung des Tourismuspreises Rheinland-
Pfalz. Mit ihm werden herausragende Projekte, innovative Ideen und besonderes 
Engagement gewürdigt – und zugleich wichtige Impulse für die Zukunft unserer 
Branche gesetzt.

Am Nachmittag finden zwei parallele Themenblöcke statt. Zum einen liegt der Fokus 
auf dem Gastgewerbe. Begonnen wird die Session mit einem Beitrag von Suzann 
Heinemann, Geschäftsführerin der GreenSign Institut GmbH zum Zertifizierungs-
prozess des gleichnamigen Nachhaltigkeitszertifikat. Pierre Nierhaus, Experte für 
Trends in Hospitality und Lifestyle, gibt Einblicke, wie sich das Gastgewerbe wett-
bewerbsfähig und modern aufstellen kann. Abgerundet wird dies durch Präsenta-
tionen der oneDEHOGA-App, der DEHOGA Gastro KI sowie des Tourismuschecks 
der IHK-Arbeitsgemeinschaft. In der zweiten Session geben Matthias Beyer und 
Anette Seidel von mascontour, interessante Einblicke zum Thema Klimawandelan-
passung. Im Anschluss stellt Alex Mirschel, Experte für KI im Tourismus von Realizing 

Progress, Entwicklungen von KI für die regionale und lokale Tourismusebene vor. 
Gemeinsam mit Yves Loris, Leiter Online-Marketing & Datenmanagement der 
Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH, werden diese für Rheinland-Pfalz eingeordnet. 

Der Tourismustag beleuchtet aktuelle Entwicklungen und bietet die Gelegenheit, 
Erfahrungen auszutauschen und neue Perspektiven zu entwickeln. Nachhaltigkeit, 
Digitalisierung und Transformation bleiben zentrale Aufgaben, die wir partnerschaft-
lich angehen. Lassen Sie uns diesen Tag nutzen, um den gemeinsamen Austausch zu 
stärken und um Rheinland-Pfalz gemeinsam als herausragende Gastgeberdestination 
zu positionieren.
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Michael Ebling
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Präsident des DEHOGA 
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Tagungsprogramm

„Rheinland-Pfalz als Gastgeber der Zukunft –  
digital. innovativ. nachhaltig.“ 

Uhrzeit Programmpunkt 

9.00 Uhr Einlass und Registrierung

10.00 Uhr Begrüßung Moderatorin Sonja Christ-Brendemühl

10.05 Uhr Grußwort Thomas Feser 
Oberbürgermeister Stadt Bingen am Rhein

10.15 Uhr Grußwort Michael Ebling
Minister für Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima Rheinland-Pfalz

10.30 Uhr Einordnung der Partner der Tourismusstrategie Rheinland-Pfalz 
zum Thema Rheinland-Pfalz als Gastgeber 
Michael Ebling, Minister für Wirtschaft, Tourismus, Energie und Klima 
Rheinland-Pfalz

Karina Szwede, Hauptgeschäftsführerin IHK für Rheinhessen

Gereon Haumann, Präsident DEHOGA Rheinland-Pfalz e. V.

Gabriele Flach, Vorsitzende Tourismus- und Heilbäderverband 
Rheinland-Pfalz e. V.

Stefan Zindler, Geschäftsführer Rheinland-Pfalz Tourismus GmbH

10.55 Uhr Tourismus im Umbruch: Wie wir auch künftig resilient und 
relevant bleiben
Andreas Reiter, Leiter ZTB Zukunftsbüro Wien

11.30 Uhr Verleihung Tourismuspreis Rheinland-Pfalz 2026
in den Kategorien „Gastgeber des Jahres“, „Projekt des Jahres“ und 
„Innovation des Jahres“

12.30 Uhr Mittagspause

(Programmänderungen vorbehalten.)

Uhrzeit Programmpunkt 

13.30 Uhr Parallele Sessions

Schwerpunkt Gastgewerbe für 
Betriebe

GreenSign – Nachhaltigkeits
zertifizierungen für Hotellerie & 
Gastronomie 
Suzann Heinemann, Geschäfts
führerin GreenSign Institut GmbH 

Zukunft Gast: Trends & 
Innovationen weltweit und was sie 
für unsere Branche bedeuten 
Pierre Nierhaus, Experte für Trends 
in Hospitality und Lifestyle

Praxisblick: oneDEHOGA-App 
Dr. Thomas Geppert, Geschäfts
führer oneDEHOGA GmbH, 
Landesgeschäftsführer DEHOGA 
Bayern e. V.

Praxisblick: DEHOGA Gastro-KI 
Christian Fiore, Geschäftsführer 
Fiore GmbH 

Praxisblick: Tourismuscheck der IHK 
Sven Klein, Leiter der Branchenbe-
ratung – Industrie, Handel, Dienst-
leistung und Tourismus IHK Koblenz

Schwerpunkt Destinationen, 
Tourismus auf Länderebene, 
regionaler und lokaler Ebene

Klimaanpassung im Tourismus – 
Chancen nutzen, Risiken 
minimieren! 
Matthias Beyer, Geschäftsführer, 
und Anette Seidel, Consultant,  
beide mascontour GmbH

Lust auf Wandel: Wie KI den 
Tourismus von morgen formt 
Alex Mirschel, KI-Experte 
Realizing Progress

Praxisblick: Digitalisierung und 
KI im Tourismus Rheinland-Pfalz 
Alex Mirschel, Realizing Progress, 
Yves Loris, Leiter Online-Marketing 
und Datenmanagement Rheinland-
Pfalz Tourismus GmbH

15.20 Uhr Schlussworte

15.30 Uhr Netzwerken bei süßen und herzhaften Snacks

16.30 Uhr Ende der Veranstaltung



Anmeldung

Wir bitten um Anmeldung bis 22. Oktober 2026 unter  
mwtek.rlp.de/themen/wirtschaftszweige/tourismus/tourismustag

Eine spätere Anmeldung ist aus organisatorischen Gründen nicht möglich.

Tagungsort / Anreise

Rheintal-Kongress-Zentrum, Hindenburganlage 1a, 55411 Bingen am Rhein

Anreise Bahn: Gestalten Sie Ihre Anreise nachhaltig und nutzen Sie unser 
exklusives DB-Event Angebot unter: www.eventanreise-bahn.de/ 
?event=56085&language=de

Anreise Auto: Von der Autobahn A60 kommend (Bingen Ost) der Mainzer 
Straße bis zur Kreuzung Hafenstraße (Richtung Fähranleger nach Rüdes-
heim) folgen. Der Hafenstraße bis zum Rheintal-Kongress-Zentrum folgen. 
Kurz vor dem Rheintal-Kongress-Zentrum befinden sich Parkplätze. 

Partner

Ministerium für Wirtschaft, 
Tourismus, Energie und Klima 
Rheinland-Pfalz,
Referat Tourismuspolitik,  
Tourismusmarketing
Stiftsstraße 9  
55116 Mainz 
tourismus@mwtek.rlp.de  
www.mwtek.rlp.de

DEHOGA Rheinland-Pfalz e. V.
John-F.-Kennedy-Straße 15  
55545 Bad Kreuznach
Telefon: 0671 2983272-0
info@dehoga-rlp.de 
www.dehoga-rlp.de

IHK-Arbeitsgemeinschaft 
Rheinland-Pfalz
Schlossstraße 2 
56068 Koblenz
Telefon: 0261 106-0
service@koblenz.ihk.de 
www.ihk-rlp.de

Rheinland-Pfalz  
Tourismus GmbH
Löhrstraße 103–105 
56068 Koblenz
Telefon: 0261 91520-0
info@rlp-tourismus.de  
www.rlp-tourismus.de

Tourismus- und  
Heilbäderverband
Rheinland-Pfalz e. V.
Löhrstraße 103–105 
56068 Koblenz
Telefon: 0261 91520-10
info@thv-rlp.de 
www.thv-rlp.de
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